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بنیانگذار و رئیس هیئت مدیره ایفا، در اهواز به دنیا آمده و دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت 
اجرایی از University of London Royal Holloway است. 

او پیش از بنیان گذاری ایفا به مدت ۱۰ سال با اشتغال در حوزه ی بازرگانی تجربه های بسیاری را کسب 
کرده است؛ او امروز در زمینه ی سرمایه گذاری در کسب و کارهای اجتماعی فعالیت دارد. 

انسان زاده شدن
تجسد وظیفه بود.

احمد شاملو

من سال های طولانی به عنوان داوطلب با سازمان های مردم نهاد همکاری می کردم. در پس 
این تجربه ها، در سال ۹۲، در کنار کارم به صورت نیمه وقت به عنوان مدیر داوطلب در یک 
جمعیت خیریه مشغول به کار شدم. در طول دو سال و نیم فعالیت در این خیریه، نتیجه ی 
کار قابل توجه بود؛ ما توانستیم بیش از ۷۰۰ کودک را تحت پوشش قرار دهیم، ۵۰ واحد 
مسکونی و چندین مدرسه روستایی بسازیم، همچنین مادران و کودکان زیادی در برنامه های 

آموزشی ما شرکت کردند.
با وجود تمام این موفقیت ها، نتیجه برای من راضی کننده نبود. احساس می کردم چیزی در 
این میان کم است؛ چیزی که به جای وابسته کردن مددجویان، به آن ها استقلال ببخشد و 
تغییری پایــدار در زندگــی شان ایجـاد کند. باید به مددجــویان یادآوری مـی کـردیم که چه 
توانایی هایی دارند. متوجه شدم که روش های کمک کردن سنتی، عملا نتایج اثربخشی در 
کاهش فقر به دنبال نداشته اند، پس نیاز به خلاقیتی در این زمینه بود، نیاز به به کارگیری 

روش های جدید و حتی استفاده از امکاناتی که تکنولوژی در اختیار ما قرار دادهاست.
را  خیریه ها  مددجویان  بیشتر  که  شد  جلب  موضوع  این  به  توجهم  دوران  همین  در 
روستاییانی  تشکیل می دهند که به حاشیه شهرها مهاجرت کرده اند؛ حاشیه نشینانی که 
در حال حاضر جمعیت شان در کشور به ۲۰ میلیون نفر می رسد، این یعنی حدود یک چهارم 
جمعیت ایران! بیشتر این روستاییان با فقر مطلق دست و پنجه نرم می کنند. فقری که منجر 
به کاهش سطح سواد، اعتیاد، افزایش کودکان بدسرپرست و بی سرپرست، کار کودکان، 
قاچاق مواد مخدر و دیگر معضلات اجتماعی و اقتصادی می شود. این موارد تنها بخش قابل 

مشاهده ی آسیب هاست . 
«بر اساس مطالعات انجام شده، ریشه تمامی مشکلات و مسائل عقب ماندگی مثل فقر 
گسترده، نابرابری در حال رشد، رشد سریع جمعیت و بیکاری فزاینده، در مناطق روستایی قرار 
دارد» (امیرانی، ۱۳۸۸) و توسعه ی ملی و امنیت مـرزهایمان درگرو توسعه ی پایدار روستاها 

و خالی نشدن آنها است.
از طرفی، هر زمان به هر روستایی که سر می زدم، پشتکار،  تلاش و کوشش روستاییان برای 

ایجاد یک زندگی بهتر، چشمگیر بود؛ روحیه ای که البته امکان و فرصتی برای بروز نداشت.
با نگاه به این تجربه ها و برای ساختن راه حلی موثر و پایدار در روستاها، ایده ی تشکیل ایفا 
به وجود آمد. می خواستم سازمانی بسازم که به جای کمک های موقت به حاشیه نشینان 
فقیر، در روستاهایی که از آن مهاجرت کرده بودند، برایشان فرصتِ درآمدِ پایدار فراهم کند. 
بنیاد ایفا تاسیس شد تا بستری برای رشد و شکوفایی روستاییان باشد و تلاش کند تا برای 
همگان فرصت های برابر بسازد. حالا نتایج کار ایفا من را از همیشه امیدوارتر کرده است، 
امیدوار به اینکه می توان با کمک هم، کاری کرد و اثری ساخت، کاری که وظیفه ی انسان 

بودنمان را کمی به پیش ببرد.

          سارا شاهرخی
بنیانگذار و رئیس هیئت مدیره بنیاد ایفا

سارا شاهرخی

کـلام آغــازیــن



ایفا چیست؟

انجـمن حمایت از توسـعه ی مناطـق محـروم ایفا، یک ســازمان مردم نـهاد و غیرانتفاعی است. 
ایفا یک بستر (پلتفرم) تامین منابع مالی خرد مورد نیاز برای ایجاد شغل و توسعه کسب و 
کار در روستاها و مناطق کم برخوردار ایران است. ما پس از طی فرآیندها و کارشناسی دقیق، 
طرح های کسب و کارمورد تایید را در بستر ایفا منتشر می کنیم تا مردم با قرض دادن مبالغ 
مورد نظرشان به این طرح ها، ایجاد و توسعه ی فرصت های شغلی را ممکن کنند؛ به این 
ترتیب با توانمندسازی و ایجاد فرصت اشتغال با فقر، حاشیه نشینی و نابرابری های منطقه ای 

مبارزه می کنیم.

ایفا نمی خواهد مرهمی موقت بر مشکلات باشد و یا درد مردم را با پرداخت کمک های مالی 
قابل تحمل تر کند، ایفا به دنبال جمع آوری اعانه و اهدای کمک های بلاعوض نیست، ایفا 
تلاش می کند تا با رویکردی پایدار و مستمر، از طریق ایجاد فرصت های رشد و شکوفایی با 
فقر مبارزه کند. ما این مبارزه را از طـریق آمـوزش، مشـاوره، اشـتغال زایـی، ایجـاد و توسـعه 
زیرساخت ها پیـش می بریم و با باور و انجام آنچه به آن باور داریم، تلاش می کنیم تا 

چـــرخه ی معیوب فـقر را بشــکنیم.



ما باور داریم که زنده بودن کافی نیست؛ همه باید زندگی کنند. 
زندگی کردن همگان، در بستر فرصت های برابر ممکن می شود.

ما باور داریم که همه رویا دارند، اما همه فرصت و امکان تحقق آنها را ندارند.

ما باور داریم که فقر، ناشی از نابرابری در دسترسی به فرصت ها است و استعدادهای 
افـراد در نابرابری ها شکوفا نمی شود.

ما باور داریم که «ایران روستا هم دارد» و تخصیص امکانات اقتصــادی، اجتماعی و 
رفاهــی نباید تنها در شــهرهای بزرگ متمرکز شود.

ما باور داریم که اگر فرصـت های برابر در روســتاها ایجاد نشــود، روســـتاها از جمعیت 
خالی و پس از آن ویران می شوند. در حالی که مسیر توسعه و آبادانی ایران از توسعه و 

آبادانی روستاهایش می گذرد.

بـــاورها 



مأموریت

ما می خواهیم کیفیت زندگی را در اقشار کم درآمد با ایجاد فرصت های 
برابر، پرورش عزت نفس و خودباوری و وتشویق آنها به انجام تغییرات، 

بهبود ببخشیم. 
ما این ماموریت را  با تکیه بر تجارب حرفه ای، با رویکردی پایدار و از 
طریق تامین منابع مالی جهت توسعه کسب و کار، آموزش و مشاوره 

شغلی به انجام می رسانیم.



ایجاد جایگاهی مطمئن و قابل اعتماد 
بـرای ایجـاد فرصـت و دسترسـی عادلانـه 

بـه منابع مـالی برای همه

چــشم انداز



ارزش ها

نوآوری ارزشی است که در تمامی بخش ها آن را  در نظر داریم، در مدیریت و ساختارهای 
داخلی، در طراحی و ارائه ی راه حل ها و روش های تامین مالی؛ همچنین طرح هایی که برای 

دریافت وام ارائه می شوند اگر نوآورانه باشند، اولویت انتخاب بالاتری خواهند داشت.

باور و انجام در کنار هم به ما کمک می کنند تا رویاهای خود را عملی کنیم. ما به 
فردایی آبـاد بـرای ایـران امید و بـاور داریـم و این امیـد را به برنامه هایی عملی تبـدیل کـرده و 

انـجام می دهیم.

اثرسـازی، از اثرگذاری، بلندمدت تر و عمیق تر است. اثرسازی یعنی به صورت آگاهانه 
ومسئولانه نقش خود را ایفا کنیم تا بتوانیم تاثیری سازنده و بلندمدت داشته باشیم.

شفافیت درعملکرد، اصل اول برای ایجاد یک ارتباط قابل اعتماد و طولانی مدت است؛ 
تمامی مراحل کاری ایفا با شفافیت ارائه شده و ایفا ۱۰۰ درصد منابع مالی تامین شده را در اختیار 

وامگیرندگان قرار می دهد.   

پرورش خودباوری و پایبندی به حقوق انسانی برای ایجاد هرتغییری 
لازم است. با تقویت عزت نفس، افراد، متوجه ارزش ها و توانمندی های خود شده و با همین 

باور می توانند رویاهایشان را ممکن کنند. 

هزینه های ایفا، از طریق منابع دیگر و نیز اسپانسرها تامین می شود.



بزرگترین چالش در مناطق محروم و روستاها این است که منابع مالی موجود در اقتصاد 
کشور به دلایل زیر برای کارآفرینان این مناطق کارایی ندارد:

عدم دسترسی به بازارهای تامین مالی و اخذ تسهیلات از بانک ها و موسسات مالی:

 

از نظر ایفا چالش چیست؟

حتـی در صــورت دســترسی به منابع تامين مالی، به علـت عدم وجـود مهــارت و 
آمـوزش هـای تخصصی لازم برای راه اندازی و مدیریت موفق كسب و كار و دسترسی به 

بازار فـروش محصولات، کسب و کارهای روستایی اغلب محكوم به شكست هستند.

بانک ها و موسسات مالی در روستاها و مناطق محروم نماینده و یا شعبه ندارند.
بانک ها و موسسات مالی وثیقه ها و ضمانت های سنگین درخواست می کنند.
بانک ها و موسسات مالی نرخ های بهره بالایـی برای وام هـای کوتـاه مـدت دارنـد.

بانک ها و موسسات مالی شـرایط و دوران بازپرداخت غیرمنعطف دارند.

۱

۲



۲

 (Micro Financing) اعطا اعتبارات خرد در قالب قرض
.(Crowdfunding) از طریق بستر تامین مالی جمعی ۱

ایجاد و توسعه کسب و کار

فرهنگ سازی برای مطالبه گری مدنی۳

ما معتقدیم استفاده از وام و دسترسی به سرمایه حق همه ی مردم است به همين علت 
اختیار  (پلتفرم) تامین مالی جمعی (Crowdfunding) جهت در  اندازی بستر  راه  به  اقدام 
قراردادن منابع مالی خرد (Microfinance) به کارآفرینان روستایی نمودیم تا فرصت دسترسی 
به سرمایه و شرکت در فعالیت های اقتصادی را  با هدف افزایش تولید و خودکفایی در اختیار 

مردم نیازمند قرار دهیم. 

.(Crowdfunding) تامین مالی جمعی چیست؟
تامین مالی جمعی، روشی است که در آن، جمعیتی از مردم به منظور تامین بودجه ی مورد 
نیاز برای راه اندازی یک پروژه ی جدید، حمایت از کسب و کارهای نوپا و همچنین مشارکت در 

فعالیت های خیریه، اقدام به تجمیع منابع مالی خرد یا متوسط می کنند.
در تامین مالی جمعی، خبری از واسطه ها مانند عوامل کارگزاری از جمله بانک ها و موسسات 
مالی نیست. بلکه سرمایه گذار (حامی) و متقاضی، بدون واسطه با یکدیگر ارتباط برقرار 

می کنند از این رو تامین مالی جمعی را بانکداری اجتماعی نیز می نامند.

(Micro Financing) اعطا اعتبارات خرد
میکرو فاینانسینگ و یا اعطا اعتبارات خرد به در اختیار قرار دادن سـرمایه از طریق اعطا وام 
خرد به افراد يا گروه های کم درآمد و نیازمند گفته می شود. این افراد معمولا با روش های 
مرسوم توانایی تامین سرمایه از موسسات مالی را ندارند. این روش در ایفا به معنی کمک 
بلاعوض نیست، بلکه به معنی قرض دادن است و به این ترتیب، وام گیرنده موظف به 

بازپرداخت این مبلغ است.

در مواقعی که پیشبرد اهداف ایفا در توسعه ی پایدار روستاها در گرو تغییرات زیرساختی و 
مشارکت جمعی مردم و ارگان ها و سازمان های دولتی است از ابزار مطالبه گری مدنی و 
دادخواست های آنلاین استفاده  و تلاش می کنیم تا مسئولان و افکار عمومی  را نسبت به 
معضلات حساس کرده و از آن ها بخواهیم تا هم پاسخگو باشند و هم  پیگیری های لازم را 

برای حل این معضلات، انجام دهند.

راه حل ایفا

ایفا این امر را از این طریق محقق می کند:

مشاوره
ما به کارآفرینان روستایی برای ایجاد کسب و کارهای جدید، توسعه 

و افزایش بهره وری کسب و کارشان مشاوره داده و با مشارکت 
خودشان، برایشان طرح کسب و کار تهیه می کنیم. 

از طریق این فعالیت ها، ما گام به گام تا به نتیجه رسیدن پروژه در 
کنار روستاییان حرکت می کنیم.

ما از طریق آموزش های عمومی و تخصصی کارآفرینی، 
می کوشیم کسب و کارهای روستایی را پایدار و سودآور کنیم؛ 

همچنین تلاش می کنیم تا ضرر و زیان های احتمالی کسب و کارها 
را کاهش داده و روش هایی سودآور برای ادامه کسب و کار را به آن 

ها بیاموزیم.

بسیاری از مشاغلی که در روستاهای ایران در جریان است با شرایط 
محیط زیستی و اقلیمی آن منطقه سازگار نیست، به طور مثال 

کشاورزی محصولات پرآب در مناطق کم آب. 
از طرف دیگر، در سرتاسر ایران، محصولات و صنایع محلی بسیاری 

وجود دارد که شناسایی و شناساندن آنها نیاز به کار تحقیقاتی 
دارد. در ایفا با همکاری محققان و متخصصان هر حوزه، فرصت های 

هر منطقه را شناسایی می کنیم. به این ترتیب می توانیم 
پیشنهاد شغل های جایگزین و مناسبی برای روستایی ها داشته 

باشیم.

در جایی که برای توسـعه ی کسب و کارهای روسـتایی نیازبه 
توسعه ی زیرساخت ها در آن منطقه باشد، ایفا سعی می کند 

بسترهای مورد نیاز را فراهم می کنیم.

آموزش

مطالعه

زیرساخت



ایفا چگونه کار می کند؟

اعتمادسازی و جلب 
مشاركت روسـتاييان

برگزاری دوره های آموزش 
عمومی و تخصصی کارآفرینی 

در صورت نیاز

پایش عملکرد ایفا:
         • در سطح خانواده ی دریافت کننده ی حمایت مالی

         • در سطح کل روسـتا

مشاوره و نظارت بر عملكرد کسب و کار در
يافتكنندگان حمایت مالی و ارائه ی گزارش های 

دوره ای به قرض دهندگان

دریــافــت و ارزيابـــی 
درخواستهای حمايت مالی

تحقیقات و انتخاب 
اولیه ی روستا

تحقیقات و انتخاب 
اولیه ی روستا

شناسايی، ظرفيت سنجی 
و تهیه شناسنامهی روسـتا

تامین مالی طرح در بستر (پلتفرم) 
ایفا و پرداخت آن به وام گیرنده



اقدامات بنیاد ایفا با هدف کمک به مناطق محروم در هر روستا با تحقیق و ظرفیت سنجی 
آغاز می شود. متخصصـان این حــوزه به صورت پروژه ای یا داوطلــبـــانه در فرایند تحقیق 
میدانـی، ظرفیت های روسـتا را می سنجند و پس از نگارش طرح کسب وکار، زیرساخت ها، 
آموزش های لازم و... فراهم می شود. ارائه ی تسهیلات به روستاییان از طریق قرض دادن، 
صورت می گیرد. ما در ایفا از ابتدای نوشتن طرح تا تولید، تأمین مواد اولیه، توزیع و فروش 

به عنوان مشاور  در کنار روستاییان خواهیم بود.

چگونه وام/ قرض می دهیم؟

مسیر فعالیت ایفا در یک نگاه:
ارائه درخواست وام توسط روستاییان

 اعتبارسنجی درخواستها توسط  رابط روسـتا 
 ارزيابی درخواست ها و تهیه طرح کسب و کار توسط تيم ايفـا 

بارگذاری كمپين بر روی سايت در صورت تایید طرح
تامين جمعی وام و پرداخت مبلغ وام در قالب قرض به درخواست كننده

پيگيری راه اندازی و عملكرد كسب و كار
پیگیری بازپرداخت اقساط

تخصيص اقساط بازپرداخت شده به ساير درخواستها  



منابع مالی خرد به روش ایفا، چه ویژگی هایی دارد؟

منعطف بودن زمانبندی بازپرداخت 
مبلغ قرض داده شده، نسبت به 

ماهيت كسب و كار كارآفرين

اخذ ضمانت ها و وثیقه ها 
متناسـب با تــوان کــارآفریــنان

عدم دریافت سود توسط ایفا

(شامل مواردی مانند تهیه طرح توجیهی، بازاریابی 
محصولات، حسابداری و ... به وام گیرندگان)

برقراری ارتباط نزدیک با کارآفرینان از 
طریق رابطین در روستاها

ارائه آموزش های شغلی و مـهـارت های 
کسب و کار به وام گیرندگان



چرا با ایفا همراه شویم؟



فعالیت ها و فرایندهای ایفا شفاف است.
قرض دهندگان در ایفا می توانند در تمام مراحل ببینند پولی که قرض داده اند در چه کاری و 
توسط چه کسانی مصرف می شود. همچنین گزارش پیشرفت پروژه ها و بازگشت وام نیز به 

آنها به طور مرتب ارائه می شود.
 

همه مبلغی که قرض می دهید به وام گیرندگان می رسد.
وام  اختیار  در  مستقیم  صورت  به  می دهید،  قرض  طرحی  به  شما  که  پولی  درصد   ۱۰۰
گیرندگان قرار می گیرد. هزینه های جاری و عملیاتی ایفا از محل اهداهای جداگانه ای حامیان 

و اسپانسرها تامین می شود.
 

ایفا به جای کمک بلاعوض، قرض می دهد.
ایفا به پروژه های کارآفرینی روستایی وام می دهد. با این کار به جای کمک بلاعوض، با ایجاد 
اشتغال، درآمدی تفریبا ثابت را برای روستاییان ایجاد می کند. این کار همچنین، اثرساز بوده 
و به روستاییان این پیام را می دهد که می توانند به توانایی های خود باور داشته و با آنچه 

انجام می دهند، در جهت تحقق رویاهای خود گام بردارند.
 

ایفا جوان، به روز و خلاق است.
ایفا با شیوه های خلاقانه و با استفاده از بستر تکنولوژی و نیروی جوان و حرفه ای فعالیت 
های خود را پیش میبرد. در واقع، با استفاده از ابزارها و امکاناتی که تکنولوژی فراهم کرده 
است، فرایندهای اعطا و دریافت وام ها آسانتر شده  و هزینه های عملیاتی ایفا نیزبه میزان 

قابل توجهی کاهش پیدا می کند.
 

در ایفا حق انتخاب دارید.
قرض دهندگان می توانند انتخاب کنند که به کدام پروژه وام بدهند و در زندگی چه کسی 
اثرساز باوده و تقش خود را به چه شکل در آبادی و توسعه ی روستاها ایفا کنند. بعد از 
بازگشت اقساط وام هم آنها می توانند دوباره انتخاب کنند که مبلغ بازگشت داده شده، 

صرف کدام پروژه و فعالیت شود.
 

ایفا می کوشد پروژه ها، پایدار و هم سو با محیط زیست باشند.
ایفا تلاش می کند در انتخاب پروژه ها برای ارائه وام، تطابق با شرایط زیست محیطی منطقه 
و اصول توسعه ی پایدار را در نظر بگیرد. ایفا به هیچ وجه پروژه هایی که به محیط زیست 

آسیب رسانده و آن را تخریب می کند را انجام نمی دهد.



کــلام آخر

با همکاری در توسعه پایدار و اشتغال زایی در مناطق 
محروم و روستاهای ایران:

جلوی خالی شدن روستاها و 
رشد حاشیه نشینی در شهرها 

را می گیریم.

از سنت ها و ارزش های 
فرهنگی و تاریخی 

محافظت می کنیم.

به حفظ نظام کشاورزی 
و تامــین غذا در ایـران 

کمک می کنیم.

امنیت مرزهای کشور 
را افزایش می دهیم.

از بیابان زایی و بحـران هـای 
زیست محیطی جلوگیری می کنیم.



گـــزارش

گزارش عملکرد سال ١٤٠٠ 

٤٢٦تعداد درخواست های وام دریافتی ١٤٠٠

٢٠١

٢٢١

٤

٨٦

٧٤

٣٧،٧٥٠،٠٠٠،٠٠٠

تهران، خوزستان، سیستان و بلوچستان، ایلام
 کرمان و فارس

تعداد وام های تصویب شده

تعداد درخواست های رد شده( توسط تیم ایفا)

تعداد درخواست های رد شده ( انصراف متقاضی)

استان های محل فعالیت

تعداد روستاهای محل فعالیت 

تعداد رابط های همکار ایفا

کل وام های پرداختی سال ١٤٠٠ ( ریال)

اعداد زیر بر اساس وام های پرداخت شده می باشد ( ٢٠١ طرح)

انواع طرح ها

جنسیت وام گیرنده ها

سطح سواد

سن وام گیرندگان

خدماتی

صنایع دستی

کشاورزی

زن

مرد

بی سواد

زیر دیپلم

دیپلم - فوق دیپلم

کارشناسی

کارشناسی ارشد

٢٠ تا ٣٠ سال

٣٠ تا ٤٠ سال

٤٠ تا ٥٠ سال

٥٠ تا ٦٠ سال

بالاتر از ٦٠ سال

١٥٩

٣

٣٩

٩١

١١٠

١٢

٥١

٩٤

٣٩

٥

٤٤

٨٨

٥٣

١٠

٦



گـــزارش

گزارش عملکرد ایفا سال های ٩٨ - ٩٩ و ١٤٠٠

١٢٦٢تعداد درخواست های وام دریافتی 

٥٣١

٥٦٠

١٧١

٨٦

٧٤

٧٤٫٥٤٩٫٢١٠٫٤١٠

تعداد وام های تصویب شده

تعداد وام های رد یا لغو شده

استان های محل فعالیت

تعداد روستاهای محل فعالیت 

تعداد رابط های همکار ایفا

مبلغ کل وام های پرداختی ( ریال)

اعداد زیر بر اساس وام های پرداخت شده می باشد ( ٥٣١ طرح)

انواع طرح ها

جنسیت وام گیرنده ها

سطح سواد

سن وام گیرندگان

کشاورزی

خدماتی

دام ، طیور و زنبورداری

صنایع دستی

سایر

زن

مرد

بی سواد

زیر دیپلم

دیپلم - فوق دیپلم

کارشناسی - کارشناسی ارشد

٢٠ تا ٣٠ سال

٣٠ تا ٤٠ سال

٤٠ تا ٥٠ سال

٥٠ تا ٦٠ سال

بالاتر از ٦٠ سال

٢١٥

٢٥١

٥٣

٣

٩

١٨٣

٣٤٨

٧٩

٢٠٥

١٧٦

٧١

١٤٩

٢١٤

١١٨

٣٦

١٤

تعداد درخواست های در حال ارزیابی

تهران، خوزستان، سیستان و بلوچستان، ایلام
 کرمان، فارس ، چهار محال بختیاری



پس نقشـمان را برای ایران و فـردایی آبـاد، ایفـــا کـنیم.




